
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ управління соціального 
захисту населення  
  17.09.2021    № _27/1_____

 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА - 00155
адміністративної послуги 

“НАДАННЯ СУБСИДІЙ ДЛЯ ВІДШКОДУВАННЯ ВИТРАТ НА ОПЛАТУ 
ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ, ПРИДБАННЯ СКРАПЛЕНОГО ГАЗУ, 

ТВЕРДОГО ТА РІДКОГО ПІЧНОГО ПОБУТОВОГО ПАЛИВАˮ

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 
адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження Управління соціального захисту населення Стрийської 
міської ради
82400, Львівська обл., м.Стрий вул.Незалежності,3 каб.2

2 Інформація щодо режиму 
роботи 

Понеділок,вівторок середа,четвер: з 08.00 до 17.15
П’ятниця – з 08.00 до 16.00

3 Телефон / факс, електронна 
адреса, офіційний та веб-
сайт 

Телефон: (03245)5-08-62,  
електронна адреса: str.upszn@ gmil.com
веб-сайт: е-services.loda.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Закони України Закон України “Про житлово-комунальні послуги,” 
Бюджетний кодекс України

5 Акти Кабінету Міністрів 
України

 Постанова Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 року 
№848 “Про спрощення порядку надання населенню 
субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-
комунальних послуг, придбання скрапленого газу, 
твердого та рідкого пічного побутового палива”, 
Постанова Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 
№ 373 “Деякі питання надання житлових субсидій та пільг 
на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 
твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі” зі 
всіма змінами та доповненнями 

6 Акти центральних органів 
виконавчої влади

Положення доповнено додатком 1 (Заява про призначення 
та надання житлових субсидій) та додатком 2 (Декларація 
про доходи і витрати осіб, які звернулися за призначенням 
житлової субсидії) згідно до Постанови Кабінету Міністрів 
України від 19.05.2021 №505 “Деякі питання призначення 
житлових субсидій” (зі змінами та доповненнями),

Умови отримання адміністративної послуги

7 Підстава для отримання Звернення громадян, які мають право на житлову субсидію 
відповідно до Положення про порядок призначення 
житлових субсидій затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 21 жовтня  1995 р. №848 ( в редакції 
постанови Кабінету Міністрів України від 14 серпня 2019р. 
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№807).

8 Перелік необхідних 
документів

1. Заява про призначення та надання житлових 
субсидій у грошовій формі.  

2. Декларація про доходи і витрати осіб, які 
звернулися за призначенням житлової субсидії.

3. Довідка про доходи – у разі зазначених в декларації 
доходів, інформація по які відсутня у ДПС, 
Пенсійному фонді України, фондах соціального 
страхування тощо і відповідно до законодавства не 
може бути отримано за запитом управління.

4. Копію договору про реструктуризацію 
заборгованості з оплати житлово-комунальних 
послуг(у разі наявності).

5. Договір наймання (оренди) житла(у разі наявності).

9 Спосіб подання документів Заява та декларація, необхідні для призначення житлових 
субсидій, подаються заявником до управління соціального 
захисту населення (надалі- Управління):
через посадових осіб управління;
поштою або в електронній формі через Єдиний державний 
веб-портал електронних послуг, “Портал Дія”, офіційний 
веб-сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ними 
інформаційні системи органів виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування, а також інформаційні системи 
Мінсоцполітики (з накладенням кваліфікованого 
електронного підпису) (у разі технічної можливості).

10 Платність (безоплатність) 
надання 

Адміністративна послуга надається безоплатно.

11 Строк надання До 10 днів після отримання останньої інформації 
необхідної для призначення(до 30 днів).
Управління щомісяця до 25 числа розраховує суму 
житлової субсидії на оплату житлово-комунальних послуг, 
придбання твердого палива і скрапленого газу.
Управління подає щомісяця до 27 числа заявки щодо 
потреби в коштах для виплати у грошовій формі житлових 
субсидій на оплату житлово-комунальних послуг, 
придбання твердого палива і скрапленого газу за поточний 
місяць.
Управління після поступлення коштів протягом двох 
робочих днів виплачує житлову субсидію у грошовій 
готівковій формі отримувачам житлових субсидій.

12 Перелік підстав для відмови 
у наданні субсидії для 
відшкодування витрат на 

Субсидію на придбання твердого палива та скрапленого 
газу не надаються, якщо: 
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оплату придбання 
скрапленого газу, твердого 
та рідкого пічного 
побутового палива 

для опалення будинку використовується природний газ або 
електрична енергія

13 Результат надання 
адміністративної послуги

Призначення житлової субсидії на оплату житлово-
комунальних послуг, придбання скрапленого газу, 
твердого та рідкого пічного побутового палива.
 

14 Способи отримання 
відповіді (результату)

Суб’єкт надання адміністративної послуги інформує особу 
про призначення (непризначення) субсидії для 
відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних 
послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого 
пічного побутового палива, самостійно вибираючи форму 
повідомлення (паперову або електронну (за наявності  
електронної пошти), смс-повідомлення). 

Начальник управління                                                              Надія КУКЛЯК


