
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ управління соціального 
захисту населення  
  17.09.2021    № _27/1_____

 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА - 00237
адміністративної послуги 

“ВСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ ЧЛЕНА СІМ’Ї ЗАГИБЛОЇ (ПОМЕРЛОЇ) ОСОБИ, ЯКА 
ДОБРОВІЛЬНО ЗАБЕЗПЕЧУВАЛА ПРОВЕДЕННЯ АНТИТЕРОРИСТИЧНОЇ 
ОПЕРАЦІЇ, ЗДІЙСНЕННЯ ЗАХОДІВ ІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ 

БЕЗПЕКИ І ОБОРОНИ, ВІДСІЧІ І СТРИМУВАННЯ ЗБРОЙНОЇ АГРЕСІЇ 
РОСІЙСЬКОЇ ФЕДЕРАЦІЇ У ДОНЕЦЬКІЙ ТА ЛУГАНСЬКІЙ ОБЛАСТЯХ (У ТОМУ 
ЧИСЛІ ПРОВАДИЛИ ВОЛОНТЕРСЬКУ ДІЯЛЬНІСТЬ ТА ЗАГИНУЛА (ПРОПАЛА 
БЕЗВІСТИ), ПОМЕРЛА ВНАСЛІДОК ПОРАНЕННЯ, КОНТУЗІЇ, КАЛІЦТВА АБО 

ЗАХВОРЮВАННЯˮ

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 
адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження Управління соціального захисту населення Стрийської 
міської ради
82400, Львівська обл., м.Стрий вул.Незалежності,3 каб.2

2 Інформація щодо режиму 
роботи 

Понеділок,вівторок середа,четвер: з 08.00 до 17.15
П’ятниця – з 08.00 до 16.00

3 Телефон / факс, електронна 
адреса, офіційний та веб-
сайт 

Телефон: (03245)5-08-62,  
електронна адреса: str.upszn@ gmil.com
веб-сайт: е-services.loda.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту” Верховна Рада України; Закон від 
22.10.1993 № 3551-XII 

5 Акти Кабінету Міністрів 
України

Постанови Кабінету Міністрів України
від 12.05.1994 № 302 “Про порядок видачі посвідчень і 
нагрудних знаків ветеранів війни”,  постанова Кабінету 
Міністрів України від 23.09.2015р. №740 «Про 
затвердження Порядку надання статусу особи, на яку 
поширюється чинність Закону України «Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», деяким 
категоріям осіб»

Умови отримання адміністративної послуги

6 Підстава для отримання Наявність правових підстав для встановлення статусу

7 Перелік необхідних 
документів

 заява; 
- фотокартка 3х4 (1 шт.); 
- - свідоцтво про смерть або повідомлення про загибель 
особи; 
- копія договору про провадження волонтерської 
діяльності (за наявності) або копія договору про надання 
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волонтерської допомоги (за наявності); 
- свідчення командира (начальника) військової частини 
(органу, підрозділу), керівника добровольчого 
формування, які захищали незалежність, суверенітет і 
територіальну цілісність України та брали безпосередню 
участь в антитерористичній операції, забезпеченні її 
проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 
антитерористичної операції в період її проведення, про 
безпосередню участь особи в антитерористичній операції, 
завірені печаткою військової частини;
 - довідка керівника Антитерористичного центру при СБУ, 
Генерального штабу Збройних Сил про добровільне 
забезпечення або добровільне залучення до забезпечення 
проведення антитерористичної операції особи, яка 
загинула (пропала безвісти) або померла;
 - висновок судово – медичної експертизи; 
- рішення суду про встановлення факту добровільного 
забезпечення або добровільного залучення до забезпечення 
проведення антитерористичної операції особи, яка 
загинула (пропала безвісти) або померла, - за відсутності 
зазначених документів (крім свідоцтва про смерть або 
повідомлення про загибель особи та висновку судово – 
медичної експертизи 

8 Спосіб подання документів Заява та документи у паперовій формі подаються 
заявником особисто до управління соціального захисту 
населення (надалі- Управління)

9 Платність (безоплатність) 
надання 

Адміністративна послуга надається безоплатно.

10 Строк надання 30 календарних днів.

11 Перелік підстав для відмови 
у наданні 

1. Неповний пакет документів. 
2. Недостовірність інформації.
 3. Звернення заявника не за місцем реєстрації.

12 Результат надання 
адміністративної послуги

Видача посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого) 
ветерана війни, або вмотивована відмова

13 Способи отримання 
відповіді (результату)

Особисто або уповноваженим представником за 
дорученням заявника, за що вони розписуються у 
відповідних документах.

Начальник управління                                                              Надія КУКЛЯК


