ЗРАЗОК ЗАЯВИ
щодо порушення умов договору
про виконання робіт (надання послуг)
Стрийському міському голові
О.Канівцю

Прізвище, ім’я, по батькові,

місце проживання

та номер телефону заявника
ЗАЯВА
16 лютого 2023 року в магазині-салоні «Вікна Двері», розташованому за адресою: м.Стрий, вул.Кленова, 22, у фізичної особи-підприємця Петренка Петра Петровича (або вказати найменування юридичної особи, наприклад, ТзОВ «Якість») згідно з договором, що підтверджується квитанцією № 181 від 16.02.2023, я замовив виготовлення та встановлення металевих вхідних дверей «ЛЮКС» загальною вартістю 25700 грн.
Протягом гарантійного строку у придбаній продукції виникли такі недоліки:
потріскався облицювальний матеріал дверного полотна;
деформувалась дверна коробка.
27 квітня 2023 року я (усно чи письмово) заявив виконавцю вимогу щодо безоплатного усунення виявлених недоліків.
Виконавець (усно чи письмово) відмовив в задоволенні моєї вимоги.
Прошу розглянути мою заяву та вирішити питання про безоплатне усунення недоліків, виявлених у придбаній продукції, а в разі неможливості виправлення недоліків про розірвання договору та відшкодування мені збитків відповідно до статті 10 Закону України «Про захист прав споживачів».
Додаток: копія документа, який засвідчує факт придбання продукції;

копії інших документів, які стосуються розгляду звернення.
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