ЗРАЗОК ЗАЯВИ
щодо обміну/повернення

товару належної якості
Стрийському міському голові
О.Канівцю

Прізвище, ім’я, по батькові,

місце проживання

та номер телефону заявника
ЗАЯВА
25 квітня 2023 року в магазині «Троянда», розташованому за адресою: м.Стрий, вул.Бузкова, 55, у фізичної особи-підприємця Василенка Василя Васильовича (або вказати найменування юридичної особи, наприклад, ТзОВ «Юність») мною придбано ___________________________ (вказати найменування товару) вартістю 1570 грн., що підтверджує _________________________________ (касовий чек, товарний чек, квитанція або будь-який інший документ, що засвідчує факт купівлі - продажу).
Після більш детального огляду я зрозумів, що цей товар не підходить мені за _________________________ (формою, габаритами, фасоном, кольором, розміром або з інших причин) і не може бути мною використаний за призначенням.
Товар мною не використовувався, збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, пломби, ярлики, повноту комплектації, оригінальну упаковку та супровідну документацію.
02 травня 2023 року я звернувся за місцем купівлі товару та (усно чи письмово) заявив продавцю вимогу _____________________________________ (обміняти товар на аналогічний; надати можливість придбати будь-які інші товари з наявного асортименту з відповідним перерахуванням вартості; розірвати договір купівлі-продажу та повернути мені сплачені за товар гроші).
Продавець (усно чи письмово) відмовив в задоволенні моєї вимоги.
Прошу розглянути мою заяву та вирішити питання щодо ____________________ (обміну, повернення) товару належної якості відповідно до статті 9 Закону України «Про захист прав споживачів».
Додаток: копії документа, який засвідчує факт придбання товару, та інших документів, які стосуються розгляду звернення.
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